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ПРОТОКОЛ НЕДЕЛИ № 35
от 28.08.2026

еженедельный отчёт исполнителя по договору сопровождения

Заказчик: частная клиника, два филиала (учебный пример).
Период работ: с 24.08.2026 по 28.08.2026.

1. Выполнено за неделю
1.1. Включили напоминания о приёме. На этой неделе до приёма дошли 78 записавшихся из 100,

на прошлой 71.
1.2. Пересмотрели тариф на СМС. Ежемесячный счёт уменьшился на 18 400 ₽, качество доставки

прежнее.
1.3. Закрыли два замечания из отчёта диагностики. Убрали доступ к камерам наблюдения из ин‐

тернета, заменили заводские пароли на сетевом оборудовании.

2. В работе
2.1.  Настраиваем резервное копирование базы записи пациентов. Проверка восстановления на‐

значена на вторник, 01.09.2026.
2.2. Схема перевода телефонии готова в черновике. Согласование на созвоне в среду, 02.09.2026.

3. Требуется от заказчика
3.1. Доступ к личному кабинету телефонии. Займёт около 5 минут.
3.2. Подтвердить окно работ в субботу, 05.09.2026, с 9:00 до 11:00 мск.

4. План на следующую неделю
4.1. Проверим восстановление резервной копии. Время восстановления в минутах войдёт в про‐

токол № 36.
4.2. Подготовим смету снижения расходов на серверы. Направим до пятницы, 04.09.2026.

5. Показатели недели

Показатель Значение

Снижение ежемесячных расходов, подтверждено в августе 18 400 ₽

Работа команды за неделю 22 часа

Внеплановые инциденты 0

Работы недели вели разработчик серверной части, специалист по безопасности и инженер по сер‐
верам. Протокол направляется заказчику каждую пятницу до 18:00 по московскому времени. Во‐
просы по протоколу принимает ИТ-директор проекта, ответ в течение 1 часа в рабочее время.

ИТ-директор проекта
(подпись)

С. Михайлов


